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Pour commencer, quelques chiffres..

Les emballages 
alimentaires, 

c’est 

20% 
de nos déchets

Les aliments parcourent

2600 km
Avant d’arriver dans 

nos assiettes

L’objectif du projet 
est de réduire de

28 kg
de déchets 

d’emballage
par client par an 

Les déchets sont 
d’environ

385 kg

(basé sur les chiffres des déchets par 
habitants à Montréal).

Références : 
http://collections.banq.qc.ca/lapresse/src/ca
hiers/2007/10/13/B/82812_20071013B.pdf

Par an en 
moyenne par 1 

québécois
(basé sur les chiffres recy-quebec.gouv)
https://www.recyc-quebec.gouv.qc.ca/sites
/default/files/documents/caracterisation-s
ecteur-municipal-2015-2018.pdf
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Lauren Rochat s’est lancée 
dans l’aventure zéro 
déchet depuis juillet 2016. 
Elle a travaillé pendant 10 
ans en gestion et 
marketing dans le 
domaine du 
développement durable et 
de la gestion des matières 
résiduelles. 
Elle souhaite créer et 
développer des solutions 
pour faciliter l’intégration 
d’un mode de vie durable 
au plus grand nombre.

Lauren Rochat
Fondatrice de BocoBoco 
et direction générale



BocoBoco.ca, c’est quoi ?

Une épicerie en ligne 
gourmande et zéro déchet !

85  partenaires

700  produits

Comment ça fonctionne?

● Commandez en ligne vos produits gourmands préférés avant mardi minuit.  

Sans aucun engagement (pas d’abonnement), il suffit de payer un dépôt 

pour chaque contenant.

● BocoBoco est un service Bocal-en-main : les bocaux sont remplis, les 

paniers sont préparés, la livraison est effectuée et BocoBoco assainit les 

contenants, afin de les réutiliser.

● Les contenants consignés sont remboursés lorsqu’ils sont retournés. 

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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BocoBoco.ca, c’est quoi ?

La livraison à domicile

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Pour récupérer votre commande, nous vous 
proposons plusieurs options :

● La livraison à domicile en transport 
écologique le jeudi entre 15h et 21h 
(disponible dans 26  codes postaux de 
Montréal)

○ La livraison en vélo s’effectue dans les 
codes postaux autour du local, en bleu 
sur la carte

○ La livraison en auto  dans notre local 
est indiqué ici en rouge.



BocoBoco.ca, c’est quoi ?

Le retour des consignes
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Retour de consigne :  Une fois vos produits 
dégustés, il ne vous reste plus qu’à passer votre 
prochaine commande. 
Lors de la livraison ou de la cueillette, vous nous 
retournerez les contenants consignés et recevrez 
votre remboursement sur votre compte.

BocoBoco, des bocaux pleins contre des bocaux vides



BocoBoco.ca, nos valeurs Une épicerie en ligne 
gourmande et zéro déchet !

En quelques mots..

Nous sommes une équipe passionnée qui partage des valeurs fortes. En vous donnant accès à des produits locaux et de qualité 
tout en vous aidant à réduire vos emballages, nous souhaitons avoir un impact positif sur la planète.                                
Et nous mettons tout notre coeur dans ce projet pour faire bouger les choses à notre échelle ! 

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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BocoBoco.ca, nos valeurs
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Alors si nous devions résumer BocoBoco en quelques mots, ce serait :  

ACCESSIBLE Notre épicerie 100% digitale et la livraison dans plusieurs codes 

postaux à Montréal vous facilite l’accès à de bons produits zéro déchet. 

 FACILE Notre fonctionnement est simple : vous commandez, vous récupérez, 
vous nous retournez les contenants.

GOURMAND   Qui a dit que le zéro déchet revenait à se priver ? Sûrement pas 
nous ! Et c’est pour cela qu’on vous propose un grand choix de produits sains et 
gourmands sans emballage. De quoi se faire plaisir de façon éthique.

LOCAL    Pas besoin de chercher bien loin, il y a déjà tout ce qu’il faut chez nous 
! Nos fournisseurs proviennent pour la plupart de Montréal et du Québec et 
produisent de petites merveilles locales. 

RESPONSABLE Consommer dans le respect de l’environnement, quel enjeu ! 
Chez BocoBoco, on vous prouve qu’il est possible de se régaler et de limiter 
son empreinte écologique en même temps.



Simplifier et accompagner la transition vers un 
mode de vie zéro déchet!

NOTRE MISSION  ?
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BocoBoco, c’est quoi ?

Une épicerie en ligne gourmande et zéro déchet!
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La première plateforme e-commerce 
qui intègre la consigne 

MA CUISINE 
ZÉRO DÉCHET

● Bocaux sucrés
● Bocaux salés
● Bocaux thé ou café
● Fruits 
● Légumes
● Boulangerie

● Soin pour le visage
● Soin pour les cheveux
● Soin pour le corps
● Des huiles essentielles
● Papier toilette, mouchoirs… 

● Livres

56  partenaires

352 produits

MA SALLE DE BAIN 
ZÉRO DÉCHET

MA CHAMBRE
ZÉRO DÉCHET



BocoBoco a pour objectif d’aider à 

Réduire de 28 kg 

par client les 

déchet annuels;

Développer 
l’accessibilité aux 

commerces locaux, 
féminins et 
coopératifs;

Livrer de manière 
écologique, en 

combinant les vélos 
cargos et les véhicules 

hybrides; 

DES 
CONTENANTS 

CONSIGNÉS 

GAGNER 
DU 

TEMPS

ACHETER  
LOCAL ET 

GOURMAND

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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 Un projet pour réduire ses déchets 
facilement
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LE LANCEMENT

#


Ma place de marché gourmande et 
zéro déchet

BocoBoco est l’unique place de 
marché en alimentation distribuant 
des produits locaux et gourmands 
en livraison écologique et en 
contenants consignés. Bref, le site 
web parfait pour les épicuriens.

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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L’engouement pour le zéro déchet à 
Montréal

Le mode de vie Zéro Déchet est en plein essor ; de 
nombreux projets zéro déchet ont émergé au cours 
des dernières années. La première édition du 
Festival Zéro Déchet a rassemblé plus de 6700 
personnes en 2017 et plus de 13000 en 2018. 

Le message est clair : les citoyens veulent agir. 
Toutefois, changer de mode de vie n’est pas 
forcément chose aisée et rapide. 

De l’autre côté, cet engouement se traduit aussi par 
un nombre croissant d’entreprises qui se lancent en 
zéro déchet mais ne trouvent pas toujours des 
distributeurs.

Crédit photo : FZDQ
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Les contraintes identifiées pour 
réduire ses déchets 

Les premiers pas pour réduire ses déchets sont 
d’apporter ses contenants en épicerie : en effet, 20 
% des déchets sont des emballages. Toutefois, 
faire une épicerie complète sans emballage 
rencontre son lot d’embarras, notamment dû à :
● l’éparpillement de l’offre;
● aller chez plusieurs commerçants (épicerie 

zéro déchet, boulangerie, boucherie ...);
● le poids des produits lors du transport;
● la planification des quantités exactes
● le manque d’information sur les produits.

Crédit : BocoBoco

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !

Et si c’était beaucoup plus simple ?

On ne produit pas de déchet quand les produits sont consignés !

0,10$ à 1 $ 10 $ 11,83 $ à 30 $

La consigne au Québec



Si tout était consigné, il n’y 
aurait  plus de déchets ?

20

#


La solution BocoBoco

21

COMMENT Y PARVENIR ?

#


La solution digitale : la première 
plateforme qui intègre la consigne en 
e-commerce 

1213 inscrits

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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https://docs.google.com/file/d/1l4uuHwuz2tFoScooJSz0rMEhVusBf9Wv/preview


L’expérience utilisateur sur le site 
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L’expérience utilisateur sur le site 



L’expérience utilisateur sur le site 
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L’expérience utilisateur sur l'application

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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● Lorsque vous achetez un produit consigné, 
un dépôt est demandé. 

● BocoBoco a fait développé une application 
pour mieux gérer les retours :

○ après l’achat (ou par Mon compte), 
les clients indiquent le nombre de 
bocaux à retourner

○ Lors du retour de livraison, l’équipe 
Consigne valide les retours de 
consignes

○ Les clients sont ensuite remboursés 
en Boco$ sur leur compte (ou sur 
leur compte bancaire si désirée).



BocoBoco a été pensé avec un objectif précis : 
rendre le mode de vie zéro déchet facile et 
attractif pour tous. Lorsque l’on souhaite 
réduire ses déchets et manger davantage de 
produits locaux, c’est une démarche positive et 
bienveillante. Dans ce cadre, BocoBoco essaie 
de réduire les contraintes pour adopter ce 
mode de vie en l’accompagnant de belles 
découvertes : les meilleurs produits et de 
nombreuses exclusivités

En facilitant la vie des consommateurs, 
BocoBoco souhaite devenir l'alternative en 
ligne de référence aux épiceries 
traditionnelles.

BocoBoco : rendre le zéro déchet facile

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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La consommation locale et responsable au cœur du projet : Le service de livraison sera réalisé 
par une mixité des transports : combiner des véhicules à faible émission ou électriques et des 
vélos cargos. BocoBoco participe ainsi à réduire les emballages, mais également les gaz à effets 
de serre (GES) émis lors du transport.

Réduire les émissions de CO2

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Le choix des fournisseurs est également local :

● Le vélo-remorque : 
○ vélo électrique : achat de seconde main
○ Remorque : 

■ fabrication par Daniel Benett (3 angles, Howick, Québec)
■ Design par Atelier Mille Mille - Julie Espinasse (Montréal)

● Les voitures électriques et hybrides grâce à un partenariat à Communauto

● La Prius hybride BocoBoco grâce à un don lors du sociofinancement

● Le système de routage est de livraison avec Cigo Tracker, entreprise montréalaise
○ Optimise les routes
○ Prévient les clients 

■ La veille de la livraison (tranche de 2 h)
■ Le jour même (suivi du livreur 3 livraisons avant celle du client)

Réduire les émissions de CO2

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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L’OFFRE BOCOBOCO
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EN VENTE..

#


BocoBoco : le plaisir éthique

Des aliments 
biologiques

de nos déchets

85 

Des aliments 
locaux

700

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Nombre de 
fournisseurs

Nombre de 
produits
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L’innovation BocoBoco depuis février 2021 : offrir des plats de restaurants en format zéro déchet.
Au plus gros de la pandémie, de plus en plus de personnes se faisaient livrer de la nourriture, 
augmentant le nombre de déchets.  Depuis plusieurs mois, BocoBoco réalise un projet test : offrir 
des plats de restaurants dans des contenants zéro déchet.

Zéro déchet et zéro perte : les quantités exactes sont commandés auprès des restaurants le 
mercredi matin. Les bocaux sont livrés chez BocoBoco le jeudi midi et partent en livraison 
l’après-midi même.

BocoBoco : le prêt-à-manger zéro déchet

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Les grandes étapes
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NOS AVENTURES

#


Chronologie BocoBoco : ce qui est fait

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Janvier 2018

Finaliste au start-up 
Weekend

Eco-Social impact

Février-Mars 2019Avril 2018 Novembre 2018

Lauréat Montréal Inc
Lauréat local défi Osentreprendre

Aménagement au bocal  et 
début du projet Boco’loc

Campagne de 
sociofinancement 

Ulule réussie

26 Avril 2019

Lancement de BocoBoco.ca

Janvier 2020 Novembre 2019

Lancement de 
l’application consigne

Intégration des fruits 
et légumes

Mai 2019

Gagnant du concours 
ZD de la Ville de  

Montréal

Novembre 2019 Janvier 2020Septembre 2019

Certification biologique 
en poche

Mai 2020

Gagnant du prix Novae

Janvier 2020 Novembre 2019

Lancement du projet-test 
Restaurant zéro déchet 

Acquisition de la 
remorque

Juillet 2020

Intégration des produits 
réfrigérés

Février 2021 Septembre 2021Novembre 2020

Gagnant des bourses 
d’honneur du Québec



La vision sur 5 ans

36

Augmenter le panier 
moyen à 120$, en 
offrant une épicerie 
complète

Établir une base de 
clients et de 
fournisseurs solides 
et une bonne 
notoriété

Devenir le leader 
incontesté de la 
gestion de la 
consigne et offrir le 
projet en B2B

2019-2021 2021 2022-25



Nos résultats
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50 000 déchets évités 
(2020)

1500 km en vélo (2020)

Moins d’1 lb de perte par 
semaine dans l’épicerie 
(compostable)

85 fournisseurs

700 produits locaux

1 projet intégré dans sa 
communauté

Panier moyen de 120$

70 clients / semaine
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Ils parlent de BocoBoco
LES MÉDIAS

#


Notre passage à la télé!

RadioCanada - L’épicerie en ligne zéro déchet - 13 novembre 2019

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Le lien de la vidéo 
https://ici.radio-canada
.ca/tele/l-epicerie/site/s
egments/reportage/14
1979/epicerie-zero-de
chet-internet-achat-en-
ligne 

https://docs.google.com/file/d/1fieUf1srr9KMKuqLN2bB-GdOhPRhF5sJ/preview
https://ici.radio-canada.ca/tele/l-epicerie/site/segments/reportage/141979/epicerie-zero-dechet-internet-achat-en-ligne
https://ici.radio-canada.ca/tele/l-epicerie/site/segments/reportage/141979/epicerie-zero-dechet-internet-achat-en-ligne
https://ici.radio-canada.ca/tele/l-epicerie/site/segments/reportage/141979/epicerie-zero-dechet-internet-achat-en-ligne
https://ici.radio-canada.ca/tele/l-epicerie/site/segments/reportage/141979/epicerie-zero-dechet-internet-achat-en-ligne
https://ici.radio-canada.ca/tele/l-epicerie/site/segments/reportage/141979/epicerie-zero-dechet-internet-achat-en-ligne
https://ici.radio-canada.ca/tele/l-epicerie/site/segments/reportage/141979/epicerie-zero-dechet-internet-achat-en-ligne


Notre passage à la télé!

V télé - Sans déchets ni tracas-18 janvier 2019

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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https://docs.google.com/file/d/1fieUf1srr9KMKuqLN2bB-GdOhPRhF5sJ/preview


Média Titre Journaliste Date Liens

Baron Mag Entrevue avec 

BocoBoco

Leonardo Calcagno 26 avril 2018 https://www.baronma
g.com/2018/04/bocob
oco-itv/ 

Maudit Français Des Français 

lancent des courses 

en ligne zéro 

déchet à Montréal

Isabelle Delorme 22 mai 2018 https://mauditsfrancai
s.ca/2018/05/22/boco
boco-des-francais-lan
cent-les-courses-en-li
gne-zero-dechet-a-mo
ntreal/ 

TVA Nouvelles Une première 

épicerie zéro 

déchet qui nettoie 

la vaisselle

Francis Pilon 27 mai 2018 https://www.tvanouvell
es.ca/2018/05/27/une-
premiere-epicerie-zer
o-dechet-qui-nettoie-v
otre-vaisselle

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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https://www.baronmag.com/2018/04/bocoboco-itv/
https://www.baronmag.com/2018/04/bocoboco-itv/
https://www.baronmag.com/2018/04/bocoboco-itv/
https://mauditsfrancais.ca/2018/05/22/bocoboco-des-francais-lancent-les-courses-en-ligne-zero-dechet-a-montreal/
https://mauditsfrancais.ca/2018/05/22/bocoboco-des-francais-lancent-les-courses-en-ligne-zero-dechet-a-montreal/
https://mauditsfrancais.ca/2018/05/22/bocoboco-des-francais-lancent-les-courses-en-ligne-zero-dechet-a-montreal/
https://mauditsfrancais.ca/2018/05/22/bocoboco-des-francais-lancent-les-courses-en-ligne-zero-dechet-a-montreal/
https://mauditsfrancais.ca/2018/05/22/bocoboco-des-francais-lancent-les-courses-en-ligne-zero-dechet-a-montreal/
https://mauditsfrancais.ca/2018/05/22/bocoboco-des-francais-lancent-les-courses-en-ligne-zero-dechet-a-montreal/
https://www.tvanouvelles.ca/2018/05/27/une-premiere-epicerie-zero-dechet-qui-nettoie-votre-vaisselle
https://www.tvanouvelles.ca/2018/05/27/une-premiere-epicerie-zero-dechet-qui-nettoie-votre-vaisselle
https://www.tvanouvelles.ca/2018/05/27/une-premiere-epicerie-zero-dechet-qui-nettoie-votre-vaisselle
https://www.tvanouvelles.ca/2018/05/27/une-premiere-epicerie-zero-dechet-qui-nettoie-votre-vaisselle
https://www.tvanouvelles.ca/2018/05/27/une-premiere-epicerie-zero-dechet-qui-nettoie-votre-vaisselle


Media Titre Journaliste Date Liens

Journal Metro Une épicerie zéro 

déchet livrée à 

domicile

Emmanuel 
Delacour

29 mai 2018 http://journalmetro.co
m/local/villeray-st-mic
hel-parc-extension/ac
tualites-villeray-st-mic
hel-parc-extension/15
93311/une-epicerie-z
ero-dechet-livree-a-d
omicile/

Unpointcinq Épicerie en ligne, 

livraison maligne

Simon Diotte 2 novembre 2018 https://unpointcinq.ca
/economie/reduction-
emballages-des-alim
ents/ 

CISM Radio Lève ton vert Animé par Gabe 

Tanguay, Ouiam 

Labanane

14 février 2019 https://cism893.ca/em
issions/leve-ton/?pod
cast=288&fbclid=IwA
R3JgirD0E0EcDMGG
lj104VhTAmeQCm-i2
08Agxn_9E7Lc_MCL
IWnNIx3NQ
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http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
http://journalmetro.com/local/villeray-st-michel-parc-extension/actualites-villeray-st-michel-parc-extension/1593311/une-epicerie-zero-dechet-livree-a-domicile/
https://unpointcinq.ca/economie/reduction-emballages-des-aliments/
https://unpointcinq.ca/economie/reduction-emballages-des-aliments/
https://unpointcinq.ca/economie/reduction-emballages-des-aliments/
https://unpointcinq.ca/economie/reduction-emballages-des-aliments/
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ
https://cism893.ca/emissions/leve-ton/?podcast=288&fbclid=IwAR3JgirD0E0EcDMGGlj104VhTAmeQCm-i208Agxn_9E7Lc_MCLIWnNIx3NQ


Media Titre Journaliste Date Liens

Les affaires Une épicerie zéro 

déchet livrée à 

domicile

Perrine Larsimont 27 février 2019 https://www.lesaffaires.
com/blogues/diane-ber
ard/bocoboco-acheter-d
u-vrac-en-ligne-dans-de
s-bocaux-consignes/60
8540

Metro Épicerie en ligne, 

livraison maligne

Henri Ouellette 
Vézina

13 mai 2019 https://journalmetro.co
m/actualites/montreal/2
321405/montreal-accor
de-50-000-a-lepicerie-z
ero-dechet-bocoboco/

24 heures Le zéro déchet au 

temps du Corona 

Virus

Béatrice 
Roy-Brunet

19 mars 2020 https://www.24heures
.ca//2020/03/19/le-zer
o-dechet-au-temps-d
u-coronavirus 

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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Né pour un gros 
pain

Ep. 5 - Un petit 

creux pour le 

commerce zéro 

déchet

Né pour un gros 
pain

15 nov. 2020 https://baladoquebec.ca
/ne-pour-un-gros-pain/e
p-5-lauren-rochat-boco
boco-un-petit-creux-pou
r-le-commerce-zero-de
chet 

Quand réduire les déchets devient simple et gourmand !
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